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Proyecto La Reconciliacidn la Escribimos Juntos.
Municipio Palmira — Valle del Cauca.
Nombre del profesional Olfarail Garzon Rivera
Cargo del profesional Profesional de reconciliacion
Lugar Carrera 33 # 37-80 fundacion Abigail Samboni
Fecha 9 junio 2026
Infraestructura social y territorial para la convivencia y la
Nombre de sesidn reconciliacién - transformacion de conflictos, construccion de

consencos y agenda de cambio

Personal:

Ambito del desarrollo del taller Familiar e Interpersonal:

Sociocultural: X

Fortalecer la comprensién de los participantes sobre la importancia
de la infraestructura social y territorial como elemento
fundamental para la convivencia, la inclusion, la participacién
comunitaria y la construccién de paz.

Fortalecer capacidades individuales y colectivas para transformar
conflictos de manera pacifica, construir consensos y formular
agendas de cambio que promuevan la reconciliacidn, la inclusion y
la reconstruccion del tejido social en contextos socio-culturales

diversos.
Objetivo
Hora de Inicio 1:00 p.m.
Hora de finalizaciéon 04:00 p.m.
Tiempo de Ejecucion (hora) 3 horas.

Descripcion metodoldgica del Taller:

La sesidn fue desarrollada desde una perspectiva participativa, experiencial y reflexiva, fundamentada en los principios
de educacién para la convivencia, construccidn de paz y fortalecimiento comunitario promovidos por la Estrategia “La
Reconciliacidn la Escribimos Juntos”, impulsada por la Consejeria Presidencial para la Reconciliacidon Nacional.

El taller se inicia con la presentacidon de la sesién en donde se expone el nombre de la jornada, el encuadre
institucional, la ratificacién que los espacios no son en ambientes ni con elementos politicos.

Para preparar el grupo antes del taller se hizo la dindmica “Vamos a contarnos”. Los participantes tenian que
concentrarse, escucharse y coordinarse para poder contar cuantas personas habia en la sesién, La actividad mostro
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que el orden es clave, incluso cuando todo parece desordenado o cadtico. Ayudd a mantener la calma en momentos
de tensidn y también sirvio para fortalecer los lazos entre los integrantes del grupo.

Los ejercicios centrales de la jornada consistieron en la conformacién de grupos y en pliegos de papel cada uno de los
participantes tendria la posibilidad de estructurar la infraestructura (organizacion, establecimiento, institucién) que
estaria en la capacidad de responder a diferentes situaciones que por medio de cartas se les presento, asi como la
identificacion de habilidades personales que permitieran gestionar las emociones y generar cambios significativos en
los procesos sociales.

1. Inicio: Los participantes compartieron relatos acerca de los lugares que tienen presentes en la cuidad, asi mismo se
mencionaron algunos que han dejado de existir sin embargo fueron importantes para el desarrollo de sus historias de
vida, se identifica que al trabajar con personas con las cuales comparten parte de sus historias facilita la comprension
de las tematicas, moviliza las emociones y se generan ambientes propicios para la construccién colectiva.

2. conceptualizacion de la tematica: Se realizo la descripcién general de los conceptos en primera instancia de
infraestructura social y territorial para la convivencia-transformacion de conflictos y posteriormente de
transformacion de conflictos, construccion de consensos y agenda de cambio, en los cuales de manera clara y con
palabras que cada uno lograra comprender se dio a conocer los pormenores de cada ejercicio ademds de identificar
por medio de actividades practicas qué sabian antes, qué querian aprender y qué conocimientos nuevos se llevaron
de la jornada. Esto ayudé a reflexionar acerca de las instituciones, personas o redes de apoyo con las cuales cuenta
cada uno de ellos en su territorio, asi como la consolidacién de lo que se requiere para generar cambios significativos
en los ambitos personales, sociales y comunitarios.

3. trabajo en grupo: Se organizaron en equipos para construir en los muros del lugar la cuidad que quisieran tener vs
la cuida con la que cuentan, ademas de establecer por escrito algunas reglas o pautas de comportamiento que
permitan la movilizacidn de cambios en lo personal y en lo social segun las situaciones que como grupo lograron
identificar.

4. Construccion de propuestas: Con lo que analizaron, los beneficiarios disefiaron propuestas de ciudad para que
palmira se desarrolle de manera adecuada segun los requerimientos o necesidades mas sentidas, en este aspecto los
beneficiarios cuentan con informacidon necesaria para la estructuracién de rutas de atencién o al menos estan en
capacidad de solicitar apoyo cuando lo requieran, aspecto relevante en las agendas de cambio.

La sesidn se trabajé de forma participativa y reflexiva, con el objetivo de que los beneficiarios lograran comprender
los pormenores del territorio, accedieran a recuerdos que tienen y los compartieran con los demds participantes
logrando una conexién a nivel personal y la identificacién de esas historias de vida que les han marcado.

La disposicidn en subgrupos demuestra que los participantes tienen una actitud adecuada ante las actividades que se
proponen logrando ejecutarlas de manera efectiva y facilitando la construccién de conceptos.

2. Descripcién de logros obtenidos durante la sesidn de trabajo:
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La sesion contd con la participacion de personas provenientes de diferentes sectores de la comunidad. Durante el
encuentro se trabajd la tematica de infraestructura social y agenda de cambio desde una metodologia participativa y
de construccioén colectiva.

Se resaltan los siguientes resultados

e Diagnéstico colectivo de la infraestructura social: Los participantes identificaron y mapearon las principales
necesidades en espacios publicos, vias, escenarios deportivos, salones comunales y servicios basicos.
Reconocieron tanto las carencias como las obras existentes que pueden potenciarse.

Priorizacién de problematicas: De forma concertada se definieron 3 ejes prioritarios para la agenda de
cambio: mejoramiento de espacios comunitarios, conectividad vial y acceso a servicios basicos de calidad.
Esto permitid pasar de quejas generales a propuestas puntuales.

e Construccién de agenda de cambio: Se formularon propuestas concretas y viables orientadas a la gestion y
apropiacién de la infraestructura social. Los grupos acordaron acciones a corto y mediano plazo, con
responsables comunitarios y posibles aliados institucionales.

e Fortalecimiento de la participacién: La diversidad de asistentes favorecio el intercambio de visiones entre
zona rural y urbana. Se evidencié compromiso, corresponsabilidad y voluntad de articular esfuerzos para
transformar el territorio.

e Sentido de apropiacion: Los participantes reconocieron la infraestructura social como un bien colectivo.
Asumieron el compromiso de cuidar, gestionar y exigir el mantenimiento de los espacios como parte de su
rol ciudadano.

3. Analisis y conclusiones:

La sesidon se desarrollé bajo la Estrategia “La Reconciliacion la Escribimos Juntos”, usando una metodologia
participativa, experiencial y reflexiva. Desde el inicio con la dinamica “Vamos a contarnos” se sentaron las bases para
el trabajo colectivo: orden, escucha y coordinacion en medio del caos. Esto preparé al grupo para asumir las
actividades centrales sin perder la calma.

El proceso permitid evidenciar que los participantes tienen conocimiento profundo del territorio de Palmira. Al
compartir relatos sobre lugares que marcan sus historias de vida, se movilizaron emociones y se cre6 un ambiente de
confianza. Esa conexion personal facilitd que la conceptualizacion de infraestructura social y agenda de cambio no
fuera solo tedrica, sino que se anclara en experiencias reales.

En lafase de conceptualizacién y trabajo en grupo, los participantes pasaron de identificar saberes previos a construir
una vision contrastada: “la ciudad que tenemos vs la ciudad que queremos”. Al plasmarlo en muros y reglas de
comportamiento, tradujeron problemas abstractos en elementos concretos. El ejercicio de disefiar infraestructura y
rutas de atencion frente a situaciones planteadas con cartas, fortalecié su capacidad para gestionar emociones y
proponer respuestas organizadas ante conflictos.

Los logros muestran un avance claro: se pasé del diagndstico a la accidn. El diagndstico colectivo permitié mapear
necesidades en espacios publicos, vias y servicios basicos, reconociendo tanto carencias como potencialidades. La
priorizacion de 3 ejes —mejoramiento de espacios comunitarios, conectividad vial y servicios basicos— evidencia
capacidad de concertacidn y de pasar de la queja a la propuesta. La construccion de la agenda de cambio con acciones,
responsables y aliados confirma apropiacidn del proceso.
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Un aspecto clave fue la diversidad de asistentes de diferentes sectores. Eso generd didlogo entre lo rural y lo urbano,
fortaleciendo la participacién y la corresponsabilidad. Al reconocer la infraestructura social como bien colectivo, los
participantes asumieron un rol ciudadano activo: cuidar, gestionar y exigir mantenimiento.

Conclusiones

1. La memoria y el territorio son base para el cambio: Al partir de historias de vida y lugares significativos, los
participantes comprendieron la infraestructura social como algo cercano y propio. Eso fortalecié el sentido de
pertenencia y motivd el compromiso con la transformacion.

2. Se logré pasar del diagnodstico a la propuesta: La sesidon permitié identificar necesidades reales, priorizar 3 ejes
estratégicos y formular una agenda de cambio con acciones viables a corto y mediano plazo. Esto demuestra capacidad
de analisis y de construccién colectiva.

3. Se fortalecieron habilidades para la convivencia y la paz: A través de ejercicios practicos, los jdvenes mejoraron su
capacidad para gestionar emociones, llegar a consensos, establecer reglas y pensar en soluciones organizadas. La
infraestructura se entendié no solo como obra fisica, sino como organizacién, redes de apoyo e instituciones que
responden al territorio.

4. Se consolidé el sentido de apropiacidn y ciudadania activa: Los participantes reconocieron su rol frente al cuidado
de lo publico y quedaron en capacidad de solicitar apoyo y activar rutas de atencidn. La diversidad de voces presentes
fortalecio la vision integral de Palmira y la voluntad de articular esfuerzos entre sectores.

En sintesis, la jornada cumplié su objetivo: conectar memoria, territorio y accién. Dejé una comunidad mas consciente
de sus recursos, con herramientas para transformar conflictos y con una agenda clara para incidir en el desarrollo de
Palmira
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